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Este boletim nasce com o propdsito de valorizar e dar visibilidade ao
trabalho das equipes que constroem, diariamente, o cuidado em salde na
rede municipal. Por trds de cada atendimento realizado, de cada decisao

administrativa e de cada processo organizado, existem profissionais
comprometidos que sustentam o funcionamento da Secretaria da Saude

com responsabilidade, técnica e dedicacdo.

Cada secao, divisdo ou unidade possui uma trajetdria Unica, marcada pelo
trabalho coletivo, pelos desafios enfrentados e pelo compromisso
permanente com a populacdo. Este espaco foi criado para que as proprias
equipes possam apresentar sua histdria, compartilhar suas experiéncias,
destacar suas conquistas e revelar aquilo que as torna especiais dentro da
estrutura da gestdo publica.

Mais do que informar, este boletim busca reconhecer. Valorizar o trabalho
em equipe é fortalecer vinculos, promover pertencimento e reafirmar que o

Sistema Unico de Saude se constréi a muitas m3os. Quando reconhecemos

o papel de cada grupo, fortalecemos toda a rede.

Porque, ao final, cuidar da saude publica é um esforco coletivo e cada
equipe, a sua maneira, faz a diferenca.

Secretaria da Saude

Subsecretaria de Gestao

Departamento de Gestdo de Pessoas da Saude

Divisdo Técnica de Acolhimento e da Atengdo a Saude do Trabalhador




O Departamento de Vigilancia em
Saude da Secretaria Municipal de
Saude de Guarulhos (DVS) tem como
missdao coordenar e implementar
em ambito municipal a Politica
Nacional de Vigilancia em Saude -
PNVS, desenvolvendo  agles
efetivas e integradas para promocgao,
prevencdo e protecdo a saude, realizando
articulagdes nas esferas publica e privada para o controle de riscos, agravos e doencas.

Por meio de suas divisdes, desempenha um importante papel no constante monitoramento
de doencgas e agravos que podem afetar a populagdo, no acompanhamento das doencgas de
notificagdo compulsdria, incluindo agravos vetoriais, respiratérios, hidricos e alimentares,
nas ac¢oes relacionadas a vacinag¢do e na investigacao e resposta rdpida a surtos, epidemias
e situagdes emergenciais ajudando a prevenir e controlar surtos e epidemias.

Atua na realizacdo de analises laboratoriais que apoiam o diagndstico, a prevencdo e o
controle de doencas transmissiveis de importancia em saude publica.

Também faz parte de seu escopo, as acées de protecdo a saude de quem trabalha,
prevenindo acidentes e doencas relacionadas ao trabalho; o cuidado na seguranca de
alimentos, medicamentos e produtos que usamos no dia a dia, garantindo que eles ndo
facam mal a nossa saude; a prevencdo de zoonoses e doencas transmitidas por vetores,
bem como o controle de animais sinantrépicos.

O DVS desempenha também papel relevante na determinacdo da causa-morte e
colaboracdo para o diagndstico da situacdo de salide do municipio, seja por meios da
investigacdo de Obitos, seja pela verificacdo de 6bitos em exames de necropsia para
determinados casos.

Com uma equipe com o total de 429 servidores, o Departamento de Vigilancia em Saude
trabalha tendo como importante base a informacdo, e, nesse sentido, atua no
monitoramento de indicadores de salde do municipio e no desenvolvimento de

capacitacGes para a rede de saude, prestadores de servicos, populacdo em geral e em
processos de educacdo permanente dentro de seu escopo de atuacao.




Com mais de 25 anos de atuagdo e composta por 63 servidores, a Divisdo
Técnica da Vigilancia Sanitaria desempenha um papel essencial na
prote¢do da saude da populagdo. Sua missdo é prevenir riscos
relacionados a produtos e servigos, garantindo que alimentos,
medicamentos, cosméticos e servigos de saude atendam aos padroes
de qualidade e seguranca, evitando danos a saude coletiva.
Mais do que fiscalizar, a Vigilancia Sanitaria atua com
responsabilidade e olhar técnico, analisando riscos e sempre com

foco na protecdo da vida. E uma equipe que une conhecimento

técnico ao cuidado com as pessoas, pautando sua atuagdo em valores

como ética, compromisso com o publico, transparéncia e respeito a salde de todos. O
trabalho é realizado de forma integrada com outros setores da saude, compreendendo que prevenir é tdo
importante quanto corrigir.
Um diferencial importante da equipe é seu carater orientador: antes de punir, busca ensinar, apoiar e
contribuir para a melhoria continua dos servigos, fortalecendo a qualidade da assisténcia prestada a
populagdo. Esse trabalho também se reflete nas agdes de capacitagdo e orientagdo desenvolvidas junto a
rede, auxiliando profissionais e servicos na compreensdo das legislacGes sanitarias e dos processos de
licenciamento.
Durante a pandemia, a equipe enfrentou um dos maiores desafios de sua trajetdria. Foi necessario fiscalizar
estabelecimentos que garantiam o sustento de muitas familias, mas que, naquele momento, estavam
impedidos de funcionar. Esse cenario exigiu ndo apenas preparo técnico, mas também sensibilidade
emocional. Ao mesmo tempo, houve a necessidade de inovagdo, com a adogdo de novas estratégias, como
inspe¢des sanitarias hibridas, equilibrando a flexibilizagdo responsavel para evitar o desabastecimento sem
comprometer a seguranga sanitaria.
Outro marco importante foi a revisdo do cddigo sanitdrio, que trouxe mais agilidade aos processos e
possibilitou a implementagdo de iniciativas antes invidveis. A partir desse avancgo, a equipe passou também a
sistematizar e compartilhar suas experiéncias exitosas, inicialmente de forma interna e, posteriormente, em
espacos como o COSEMS.
A Vigilancia Sanitaria de Guarulhos é reconhecida no ambito estadual e por outros municipios ndo apenas
pela dimensdo da cidade, mas principalmente pela qualidade dos resultados alcancados e pela capacidade de
inovacdo. O reconhecimento é resultado de uma atuagdo comprometida, técnica e construida coletivamente
ao longo dos anos, sempre buscando aprimorar os processos de trabalho e fortalecer a prote¢do a saude da
populagdo.
Como equipe, reforca seu compromisso de atuar como parceira da rede, com didlogo, responsabilidade e
orientagdo, buscando sempre equilibrar as exigéncias sanitarias com a realidade dos servigos. Seu propdsito
é seguir trabalhando de forma integrada para garantir seguranga, qualidade e protegdo a saude da populagdo.

“Muitas vezes de forma invisivel, mas sempre essencial: proteger a saude da
populacdo é o que move o trabalho da Vigilancia Sanitaria.”
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Divisdo- Téecnica do-Centro- de Referéncia ewv Saide
do- Trabalhador - CEREST Regional Guawulhoy [ Alto-

Com mais de 19 anos de atuagdo e
composto por 22 servidores, o CEREST
Regional Guarulhos/Alto Tieté tem

como missdo desenvolver acgGes
integrais em saude do trabalhador,
atuando na prevencdo de riscos e na
promogdo de ambientes de
trabalho mais seguros e saudaveis.

A equipe se destaca pela atuag¢do
técnica e integrada, abrangendo
vigilancia em ambientes e

processos de trabalho, vigilancia epidemiolégica,
apoio matricial, educag¢do em salde e articulagdo intersetorial. Como
referéncia regional, apoia os municipios do Alto Tieté na identificacdo, andlise e intervengdo
sobre agravos relacionados ao trabalho.
Ao longo dos anos, houve ampliacdo da atuacdo regional, fortalecimento das agOes de vigilancia e
epidemioldgica em salude do trabalhador, maior integracdo com os municipios e qualificagcdo do apoio a rede,
com destaque para o aprimoramento das investiga¢des e das notificagdes relacionadas ao trabalho.
Durante a pandemia de COVID-19, o CEREST teve papel fundamental no suporte técnico aos municipios,
contribuindo para a prote¢do dos trabalhadores e o fortalecimento das a¢des de vigilancia.
Reconhecido pela atuagdao multiprofissional e pelo compromisso com a prevengdo, o CEREST reafirma seu
papel estratégico no fortalecimento do SUS, atuando de forma integrada para promover saude, seguranga e
qualidade de vida no trabalho.
“Cuidar da saude do trabalhador é cuidar de quem sustenta o funcionamento de toda a sociedade.”
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Divisdio- Técnica de Servicos de Verificacdo de Obitos

Com 50 anos de existéncia e composta
por 68 servidores, a Divisdo Técnica de
Servigos de Verificagdo de Obitos (SVO)
de Guarulhos desempenha um papel

estratégico na determinagao das causas
de morte e na qualificacio das
informagdes em salde.

A equipe atua no esclarecimento de dbitos por causas naturais,
com ou sem assisténcia médica, contribuindo diretamente para a vigilancia epidemioldgica e o planejamento

de agOes em saude publica. Seu trabalho garante dados mais precisos, fundamentais para orientar politicas
publicas e fortalecer o SUS.
Ao longo de sua trajetdria, o servigo consolidou-se como referéncia regional, sendo o Unico credenciado a
Rede Nacional de Servicos de Verificagio de Obitos (RNSVO) no Alto Tieté, atendendo também municipios
como Aruja, Mairipora e Santa Isabel.
Durante a pandemia, destacou-se pela capacidade de adaptagdo e articulagdo interinstitucional,
implementando novos fluxos e garantindo resposta agil diante do aumento da demanda, sem comprometer
a qualidade do atendimento.
Entre os avangos recentes, ressalta-se a cooperagao técnico-cientifica internacional com o Projeto PARDOS,
vinculado ao Rush University Medical Center (EUA), contribuindo para pesquisas sobre Alzheimer e
deméncias, ampliando o alcance cientifico e social do servico.
Reconhecido pela atuacgdo técnica, ética e sensivel, o SVO reafirma seu compromisso como um importante
instrumento da saude publica, transformando informagdo em conhecimento e cuidado.

“Transformar o luto em conhecimento é também uma forma de proteger a vida.”




Com 5 anos e 4 meses de atuagdo, composta por 33
servidores e 1 colaboradora do Ministério da Saude, a
Divisdo Técnica do Centro de InformagGes Estratégicas
de Vigilancia em Saude (CIEVS) tem como missdo
garantir que o sistema de saude identifique,
compreenda e responda rapidamente a eventos de
interesse em saude publica.

A equipe atua no monitoramento de notificagGes,
validacdo de alertas, investigacdo rapida de casos,
articulagdo com a rede de saude e produgdo de
informacgdes estratégicas para apoiar a gestdo. Seu

trabalho é essencial para a detecgdo precoce de agravos,
prevencdo de surtos e organizacdo de respostas em situagoes de emergéncia.

Ao longo do tempo, o CIEVS passou de uma atuagdo mais reativa para um modelo proativo, tecnoldgico e
estratégico, com maior integracdo a rede, uso inteligente de dados e respostas dgeis em um territério
desafiador.

Fazem parte da divisdo importantes frentes da vigilancia em satde. O Programa IST/Aids e Hepatites Virais
coordena agGes de prevencao, diagndstico e tratamento, com testagem rapida, acompanhamento
especializado, PrEP, PEP, capacitagGes e agOes educativas de conscientizagdo e combate ao preconceito.

Também integram a divisdo a CCIH e a RENAVEH, responsaveis pelo fortalecimento da seguranca sanitaria,
monitoramento de infec¢des relacionadas a assisténcia a saude, investigacdo de surtos e deteccdo precoce
de emergéncias em saude publica.

A Vigilancia das Doengas Cronicas Ndo Transmissiveis (DCNT) monitora agravos como diabetes, hipertensao,

cancer e doengas respiratdrias, subsidiando politicas publicas, agGes preventivas e estratégias de cuidado
continuo junto a Atengdo Basica.

A Vigilancia das Violéncias e Acidentes atua no monitoramento, analise e articulagdo da rede de protecao,
garantindo notificacdes oportunas, acolhimento as vitimas e suporte as a¢des intersetoriais de cuidado e
prevengao.

A Vigilancia de Eventos Vitais monitora nascimentos e dbitos no municipio, gerenciando o SIM e o SINASC.
Seus dados ajudam a identificar as principais causas de morte e o perfil dos recém-nascidos. Entre suas
principais atividades estdo a coleta e qualificacdo de DNVs nas maternidades e DOs nos cartdrios, a correcdo
de inconsisténcias, a investigacdo de dbitos infantis, maternos e fetais e a produgdo de boletins
epidemioldgicos para orientar politicas publicas e programas de prevengao.

Durante a pandemia de COVID-19, o CIEVS teve papel central na coordenacgdo de informagGes e no apoio a
decisOes rapidas e baseadas em evidéncias.

Reconhecido como parceiro estratégico da rede, o CIEVS reforga a importancia da notificagdo oportuna, da
comunicacdo clara e da atuacdo integrada para proteger a saude da populagao.

“Ver rapido, entender rapido e agir rapido: informagao que vira agdo para salvar vidas.”
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Com mais de 40 anos de atuagdo e composta por 51 servidores —
sendo 25 na sede da Secretaria e 26 nas Vigilancias Regionais — a

Divisdo Técnica de Vigilancia Epidemioldgica tem como missdo
proteger a saude da populagdo por meio da identificagdo,
monitoramento e controle de doengas e agravos.

A equipe atua de forma continua na coleta, analise e interpretagdo

de dados, investigagdo de casos e surtos, além da coordenacgdo de
acOes de prevencao e controle. Seu trabalho permite a detecgdo
precoce de riscos, a resposta rapida a emergéncias e o
fortalecimento de estratégias como a vacinagdo, subsidiando
decisGes e qualificando o cuidado em sadde.

Ao longo do tempo, a Vigilancia Epidemioldgica evoluiu de uma
atuacdo mais isolada para um modelo integrado, com comunicagdo mais agil, planejamento conjunto e maior
articulagcdo com a rede. No periodo pds-pandemia, ampliou o alcance das capacitagdes por meio de estratégias
online, fortalecendo o apoio técnico aos servigos.

Durante a pandemia de COVID-19 e as epidemias de dengue, teve papel central na organizagdo das respostas,
incluindo o monitoramento dos casos, a qualificagdo das notificagdes e a logistica de imunizagdo no municipio,
consolidando fluxos mais ageis e eficientes.

Entre os resultados, destaca-se o fortalecimento da capacidade de resposta oportuna e o reconhecimento estadual
pelo alcance das metas na busca ativa de sintomaticos respiratdrios no controle da tuberculose.

Reconhecida pela atuagdo técnica, integrada e comprometida, a equipe reforga a importancia do trabalho em rede,

da comunicac¢do qualificada e da corresponsabilidade entre os servicos para a protec¢do da saude da populagéo.

“Informagao no tempo certo transforma dados em agdo e protegao para toda a populagido.”
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Divisdao- Técnica de Laboratério-em Sauide

Com 22 anos de atuagdo e composta por 16
servidores, a Divisdo Técnica de Laboratério em
Saude Publica tem como missdo garantir a
qualidade, confiabilidade e agilidade dos

exames laboratoriais, contribuindo para o
diagndstico e o acompanhamento em saude da

populagdo atendida pela rede municipal.
A equipe realiza andlises laboratoriais com
precisdo e seguranga, fornecendo resultados
oportunos que subsidiam o diagndstico, o
tratamento e as agdes de vigilancia em saude. Seu
trabalho é essencial para a detec¢do e o monitoramento de agravos,

fortalecendo a resposta do sistema de saude.

Ao longo dos anos, o servigo passou por importantes avangos, como a modernizacdo de equipamentos,
ampliacdo do portfélio de exames, reorganizacdo de fluxos e incorporagdo de novas tecnologias. Destaca-se
a implantagdo da cultura de micobactérias em meio liquido, que trouxe maior agilidade e confiabilidade aos
resultados.
Durante a pandemia de COVID-19, a equipe demonstrou resiliéncia e compromisso ao manter a continuidade
das atividades em um cendrio desafiador, com adaptagdo constante de fluxos e protocolos.
Reconhecido por premiagdes e participacdo em eventos cientificos, o laboratério reafirma seu compromisso
com a qualidade, a responsabilidade técnica e o apoio a rede de saude.

“Precisao, agilidade e confianga: cada resultado é um passo na protecao da vida.”
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Divisdo- Tecnica de Coordenacio- do-Centiro-de Controle
de Zoonoses

Com atuagdo desde a década de 1990 e composta por 172
servidores, a Divisdao Técnica de Coordenagdo do Centro de
Controle de Zoonoses desempenha um papel estratégico na

protec¢do da salde publica, atuando na vigilancia, prevengao
e controle de zoonoses e agravos relacionados a interagdo
entre seres humanos, animais e meio ambiente.

A equipe atua no monitoramento e controle de vetores e
animais  sinantrépicos, na investigagdo de  riscos
epidemioldgicos, na vacinagdo antirrabica, no diagndstico

laboratorial e nas a¢des educativas voltadas a prevencdo de
doengas como dengue, zika, raiva, esporotricose,
leishmaniose e leptospirose.
Um dos marcos mais importantes de sua trajetéria foi a mudanga da antiga sede, no Jardim
Santa Mena, para as atuais instalagdes em 2004. Mais do que uma mudanga estrutural, essa transicdo representou
a consolidagao e profissionalizagdo definitiva do servigo em Guarulhos. A nova sede foi planejada especificamente
para atender as necessidades de um Centro de Controle de Zoonoses, permitindo melhor organizacdo dos espacos,
separa¢do adequada entre areas técnicas e maior agilidade na resposta das equipes, além de proporcionar
melhores condic¢des de trabalho aos servidores.
Ao longo dos anos, o servico também consolidou sua atuagdo dentro das diretrizes do SUS, fortalecendo seu papel
técnico e estratégico na vigilancia em saude. O diferencial da equipe esta na transicdo de um modelo
assistencialista para um modelo de inteligéncia em saude, baseado em vigilancia ativa, analise de riscos e atuagdo
integrada com o territério e a rede assistencial.
Entre as iniciativas de destaque esta o projeto “Teatro da Belinha”, que une ciéncia, educagdo e engajamento
comunitdrio. A acdo utiliza dados da Avaliacdo de Densidade Larvaria (ADL) para direcionar apresentacdes
educativas as regides de maior risco, transformando criangas em multiplicadoras das a¢des de prevengdo dentro
de suas proéprias casas. O projeto ja demonstra impacto positivo na reducdo dos indices de infestacéo e reforga a
importancia da educagdao como ferramenta estratégica de salude publica.
Reconhecido pela atuagdo técnica, preventiva e integrada, o Centro de Controle de Zoonoses reafirma seu
compromisso com a protecao da populagao, atuando diariamente para antecipar riscos, prevenir epidemias e
fortalecer a saude coletiva.
“Nossa forga esta na ciéncia, nosso coracao esta na educagdo e nossa missao é proteger vidas.”
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