
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

 

 

 

1º EDIÇÃO— OUTUBRO / 2023 



 
 

 

                         BOLETIM DE VALORIZAÇÃO DO SERVIDOR. 

                      A SUA FUNÇÃO FAZ A DIFERENÇA. 

  Dentro do ambiente organizacional, a motivação no trabalho é uma satisfação que vai 

muito além do financeiro, é enobrecer o trabalho do trabalhador de forma que ele se sinta útil 

naquilo que faz e compreende o seu grau de importância na instituição. 

 O Departamento de Recursos Humanos da Saúde - DRHS, através da Seção Técnica de 

Acolhimento de Saúde do Trabalhador da Saúde - STASTS, entende que um servidor motivado 

demonstra dedicação e empenho maiores e mais relevantes, seja na execução de tarefas, na 

gestão e até mesmo no convívio com os demais no ambiente laboral. 

Este projeto visa oferecer a valorização do servidor da saúde através do reconhecimento 

de cada categoria profissional na figura de um servidor prioritariamente mais antigo na função de 

origem, com espaço de escuta de sua trajetória profissional e um destaque mensal nos Boletins 

de comunicação do RH para ser compartilhado com toda a rede. 

Diante disso, homenagearemos mensalmente cinco funções representadas por um 

servidor de cada categoria, sendo sorteada 02 (duas) funções de ensino fundamental, 02 (duas) 

funções de ensino médio e 01 (um) função de ensino superior. 

A participação é voluntária e para a escolha do servidor que representará a categoria 

profissional serão utilizados os seguintes critérios: Ser servidor da Secretaria da Saúde (não estar 

cedido); estar ativo na função de origem na Secretaria da Saúde (não estar comissionado); não ter 

advertência, suspensão, faltas injustificadas superior a 30 (trinta) dias, afastamento ininterruptos 

superiores a 06 (seis) meses em prontuário no último ano e não estar afastado por licença 

particular (LIP). 

Conheça os 05 servidores contemplados no mês de Setembro de 2023: 

 

 

 

 

 

 

   

 



 
 

 

AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE 

O Agente Comunitário em Saúde (ACS) é fundamental para a assistência em saúde, pois realiza a integração 

dos serviços de Atenção Básica com a comunidade. Tem como atribuição a realização de  atividades de prevenção de 

doenças e promoção da saúde, mediante ações domiciliares, comunitárias, individuais e coletivas, desenvolvidas em 

conformidade com as diretrizes do SUS, com estratégia saúde da família. 

 

ATENDENTE SUS 

O Atendente SUS é um profissional de saúde dedicado ao atendimento inicial dos usuários, geralmente 

atuam na recepção dos serviços de saúde, realizam atividades administrativas, incluindo o uso de diversos sistemas. 

Sua performance é de grande importância desde a relação com os usuários, como também no desenvolvimento das 

atividades dos serviços de saúde. 

 

 

CLARET OLIVEIRA SILVA 

 Formação de nível médio em Auxiliar e Técnica de Enfermagem, também é Massoterapeuta e 

Auriculoterapeuta. 

Servidora há 20 anos na Prefeitura de Guarulhos está lotada na UBS Aracília. Decidiu entrar para 

o serviço público como ACS, pois já atuava com a comunidade. Nascida em Minas Gerais 

começou a trabalhar aos 15 anos em uma empresa de laticínios e depois num consultório 

médico. 

Uma experiência diferente – Em uma visita domiciliar conversou com uma usuária da UBS que 

sofria de depressão, a incentivou a participar das aulas de dança, retornou às aulas e a sua 

prática de fé, melhorando sua qualidade de vida. Tem como hobby a dança. 

Um conselho para quem está começando: “Ser ACS é um desafio, mas é muito gratificante”. 

ADRIANA CRISTINA NEVES BATISTA DE MORAES 

 

Formação de nível superior em Administração de Recursos Humanos, é pós graduada em Gestão 

Pública de Saúde. Escolheu essa formação depois de participar do curso de agentes de RH na 

Prefeitura. É mãe de 02 filhos. 

Servidora há 30 anos na Prefeitura de Guarulhos, está lotada na UBS São Ricardo, iniciou no 

serviço público como recepcionista na antiga carrocinha, passando por outras unidades no 

decorrer da sua carreira.  

Tem como hobby assistir séries em plataformas de “streaming”. 

Decidiu prestar o concurso para atendente sus por recomendação dos pais. 

Uma experiência diferente – “O SUS marca a todos diariamente, é um trabalho em construção, 

em que convivo desde que foi criado” 

Um conselho para quem está começando-Paciência, acolhimento e saber ouvir. 



 
 

 

AUXILIAR EM SAÚDE BUCAL 

O Auxiliar em Saúde Bucal (ASB) ocupa uma posição essencial no consultório odontológico, junto ao 

dentista no dia a dia, colabora na organização dos instrumentos que serão utilizados no suporte aos atendimentos. O 

ASB, portanto, deve ter conhecimentos gerais em Saúde Bucal, além de se relacionar bem com as pessoas, 

transformando suas práticas em ótimos atendimentos.  

 

CIRURGIÃO DENTISTA 

O Cirurgião dentista é o profissional de saúde formado em Odontologia, área da saúde responsável pela 

prevenção, diagnóstico, planejamento e execução de diversos tipos de procedimentos que envolvem o sistema 

estomatognático: sistema do corpo que compreende todas as estruturas envolvidas nos atos de mastigação, fala, 

sucção, deglutição, respiração e fonoarticulação. Aqui estão envolvidas estruturas como ossos, músculos, 

articulações, dentes, lábios, língua, bochechas, glândulas, artérias, veias e nervos e atuam em serviços de atenção 

básica, especializada e hospitalar. 

 

 

SUSANA RIBEIRO DE ANDRADE 

 

Formação de nível médio, é mãe de 3 filhos. 

Servidora há 33 anos na Prefeitura de Guarulhos, hoje está lotada na UBS Itapegica, mas já 

trabalhou na UBS Jardim Vila Galvão, no CEO Vila Galvão e na UBS Rosa de França. 

Iniciou na Prefeitura através de um contrato emergencial e após 6 meses ingressou como 

concursada através de concurso público. 

Tem como hobby a confeitaria, como por exemplo a preparação de bolos. 

HELIDO LOPES DE QUEIROZ 

 

Formação de nível superior em Odontologia possui experiência em Clínica Geral e 

Endodontia. É pai de 1 filho. 

Servidor na Prefeitura de Guarulhos há 38 anos, está lotado na UBS São Rafael, iniciou na UBS 

Uirapuru, passando também pela UBS Jurema, CEO Macedo, UBS Nova Cidade entre outros.  

Escolheu ser dentista pela importância social da odontologia e também pela independência e 

autonomia em sua atuação. Ingressou no serviço público pela estabilidade e segurança 

oferecidas para o exercício do seu trabalho. 

Tem como hobby viajar.  

Uma experiência diferente – Serviu ao exército brasileiro como dentista. 

Um conselho para quem está começando - “Estar estudando sempre, pois a odontologia está 

sempre evoluindo”. 



 
 

 

AUXILIAR EM SAÚDE – IMOBILIZAÇÃO ORTOPÉDICA 

Atua na a realização de imobilizações ortopédicas com ou sem o uso de gesso. Favorece o tratamento, a recuperação 

e a prevenção de disfunções locomotoras, procedimento indicado por profissionais médicos em situações de 

traumas, fraturas entre outros. Geralmente atuam em serviços 24 horas, como UPA, hospitais e em alguns casos em 

serviços  especializados. 

 

 

Avalie o nosso projeto para que possamos evoluir cada vez mais!!!! 

Através do Link: https://forms.gle/JiY8c4z888vL17216 Ou QRD CODE: 

 

AGOSTINHO LOPES 

 Formação de ensino médio. É pai de 2 filhas. 

Servidor na Prefeitura de Guarulhos há 22 anos, está lotado na UPA Paulista. Começou sua 

carreira na área de imobilização ortopédica, após fazer o curso de 6 meses, quando conclui o 

estágio, foi convidado para compor a equipe junto com o ortopedista. Trabalhou no Hospital 

de Barueri, na Central de Guaianases, Hospital Bom Clima, HMU e no Pronto Socorro da Lapa. 

Decidiu entrar para o serviço público, para desempenhar sua função de uma forma mais 

estável e segura.  

Uma experiência diferente que o marcou, foi atender um rapaz jovem que trabalhava nos 

trilhos do trem e apesar de ter perdido um dedo do pé ainda tinha bom humor. 

Um conselho para quem está começando - “Ao concluir o curso, nunca parar de trabalhar e 

sempre continuar estudando, fazer um voluntariado, pois a profissão está sempre evoluindo”. 

https://forms.gle/JiY8c4z888vL17216

