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Introdução 
Há alguns anos o Conselho Municipal de Saúde em conjunto com a Secretaria 

de Saúde vem assumindo o compromisso de garantir uma formação inicial para os 

novos conselheiros/as de saúde – tanto do Conselho Municipal de Saúde, como dos 

Conselhos Gestores das Unidades de Saúde – eleitos a cada dois anos por processo 

eleitoral.  

Tal formação vem sendo ofertada pela Escola Sus em conjunto com as Regiões 

de Saúde, Ouvidoria, Regulação, PróRede, Núcleo de Gestão da Informação, Samu e 

Financeiro entre outros setores parceiros, seguindo o calendário das eleições dos 

conselheiros/as.  

O formato ainda se restringe a participação de conselheiros eleitos, não 

agregando aspirantes a conselheiros, ou seja, pessoas que desejariam ser 

conselheiros/as de saúde. Incluir essas pessoas ainda representa um desafio 

instigante, pois, dessa forma possibilitaria fortalecer a participação popular (a qual vai 

para além dos espaços dos conselhos de saúde) e ainda criar um quadro de renovação 

de conselheiros.  

No ano 2020, em função da pandemia do Corona Vírus, foi possível realizar 

apenas uma turma presencial (na Escola Sus) e uma turma por videochamada, sendo 

20 pessoas por turma, totalizando 40 vagas. A carga horária totalizou 16 horas para 

cada turma, em período manhã.  

Cada turma contou com quatro encontros que aprofundaram as temáticas 

sobre: participação popular e controle social, valorização da história dos conselheiros e 

dos conselhos de saúde, ritos do Conselho Municipal de Saúde, papel dos 

conselheiros/as de saúde, evolução das políticas de saúde no Brasil, Carta dos Direitos 

dos Usuários do SUS, Estrutura da Secretaria de Saúde de Guarulhos, Regulação, 

Ouvidoria, ProRede, Samu, Instrumentos de Gestão e Financiamento do SUS. 

A construção pedagógica da formação contou com a elaboração de um 

documento matriz contendo o conteúdo programático e elaboração de dinâmicas de 

apresentação e acolhimento, elaboração de slides por parte das/dos facilitadores/as, 

organização das inscrições junto às regiões de saúde, contato com os setores parceiros 

para definição e liberação das/os facilitadores, acompanhamento das frequências 

dos/as participantes, elaboração de formulário de avaliação e certificados, distribuição 

do Caderno para Conselheiras e Conselheiros elaborado no ano 2018, organização do 

ambiente virtual para realização das videochamadas e elaboração de relatório final. 

Nas páginas seguintes será apresentado todo o processo de desenvolvimento 

da formação, avaliação e considerações finais. 
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Objetivo Geral 

 

Promover uma reflexão democrática e participativa acerca dos avanços e 
desafios da política pública de saúde em Guarulhos, bem como fortalecer a atuação de 
usuários, trabalhadores e gestores do Sus para um controle social crítico e 
comprometido  na defesa de um SUS universal, com integralidade e equidade para 
todos e todas. 

 

Objetivos específicos 

 

 Promover um espaço de troca de experiências entre conselheiros municipais e 

conselheiros gestores 

 Fortalecer a participação popular para formulação de políticas de saúde 

 Refletir sobre a atuação das/os Conselheiros/as em Saúde no exercício do 

controle social. 

 

Público Alvo 

 
  Conselheiros e Conselheiras dos segmentos usuário, trabalhador e gestor do 

Conselho Municipal e Conselhos Gestores. 

 

 

 

Calendário da Formação 2020 

Modalidade Presencial (20 vagas – para 

conselheiros municipais e conselheiros 

gestores), 4 encontros, às sextas-feiras, no 

período da manhã, das 8h às 12h.  

Local: Escola SUS 

08 vagas para Conselho Municipal de Saúde 

03 vagas para cada Região de Saúde 

Modalidade VideoChamada (20 vagas – para 

conselheiros municipais e conselheiros gestores), 

4 encontros, às terças-feiras, no período da 

manhã, das 8h às 12h. 

08 vagas para Conselho Municipal de Saúde 

03 vagas para cada Região de Saúde 

Acesso para o Curso pela plataforma digital: 

meet.google.com 

16 de outubro 20 de outubro 

23 de outubro 27 de outubro 

06 de novembro 03 de novembro 

13 de novembro – Instrumentos de Gestão 
e Financiamento do SUS  

10 de novembro – Instrumentos de Gestão e 
Financiamento do SUS  
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Forma de Avaliação 

 

 Participação de no mínimo 75% das aulas, ou seja, a/o participante pode ter no 
máximo uma falta. 

 

Conteúdo Programático 

 

O processo de construção da Formação para Conselheiros e Conselheiras 2020 

iniciou com reuniões entre a Escola Sus, as Regiões de Saúde e representantes do 

Conselho Municipal de Saúde e Conselho Gestor para avaliar as possibilidades de 

realização de um curso presencial num contexto de pandemia. Inicialmente avaliou-se 

que sendo a data prevista para o mês de outubro/2020 e considerando o momento de 

flexibilização das atividades coletivas, optou-se em realizar uma turma presencial e 

uma turma por videochamada. 

 

Encontro/ Datas Conteúdo 
1º encontro 
 

A história e Papel dos Conselheiros de Guarulhos 
 Valorização da história dos Conselhos (e dos conselheiros) de Saúde 

de Guarulhos 
 Participação popular e controle social para fortalecimento do SUS – o 

papel dos conselheiros/as 
 História do Conselho Municipal de Saúde de Guarulhos  
 História dos Conselhos Gestores de Guarulhos  
 Ritos dos Conselhos  

2º encontro Políticas de Saúde no Brasil e SUS Guarulhos 
 Evolução das Políticas de Saúde no Brasil  
 Carta dos direitos dos usuários do SUS 
 Estrutura da Secretaria de Saúde (Regiões de Saúde e UBS, 

especialidades, hospitais, Redes de Atenção à Saúde) 
3º encontro O Sistema de Saúde de Guarulhos  

 Regulação no Município (consultas e exames) 
 Ouvidoria no Município  
 Samu  
 PróRede Saúde 

4º encontro  Instrumentos de Gestão e Financiamento do SUS 
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Inscrições 
 

Foram ofertadas 40 vagas para participantes, sendo 20 vagas na turma 
presencial (local: Escola Sus) e 20 vagas para videochamada (para aqueles que, por 
qualquer razão, optaram por não sair de casa).  

As vagas foram distribuídas da seguinte forma:  

 Turma Presencial: 08 vagas para Conselheiros/as do Conselho Municipal de 

Saúde e 03 vagas para cada Região de Saúde (12 vagas). Totalizando 20 vagas. 

 Turma Videochamada: 08 vagas para Conselheiros/as do Conselho Municipal 

de Saúde e 03 vagas para cada Região de Saúde (12 vagas). Totalizando 20 

vagas. 

Após encerrado o período de inscrições, contabilizou-se 18 inscritos na 

modalidade presencial e 17 inscritos na modalidade videochamada, totalizando 35 

inscritos, conforme quadros abaixo: 

Total de Inscritos na Modalidade Presencial 

VAGA CONSELHEIRO UNIDADE 

 
CONSELHO MUNICIPAL DE 

SAÚDE 

1 Aparecida Salete Zanciani  Pastoral 

2 Edna Sarlo  HMU 

3 Marcia Valeria Melo UBS Morros 

4 Patricio Costa Filho UBS Nova Cumbica 

5 Renan Gomes  CRF -SP 

6 Samuel Vieira Lima  CRF 

7 Sarah Martins  CIAAG 

CONSELHO GESTOR  
UNIDADES DA REGIÃO DE 
SAÚDE I CENTRO 

8 Cecília M. Pereira UBS Ponte Grande 

9 Ivone Miguel Lucas  UBS São Ricardo 

10 Rosineide dos Santos  CERESI 

CONSELHO GESTOR  
UNIDADES DA REGIÃO DE 
SAÚDE II CANTAREIRA 

11 José Roberto Brisighello   UBS Taboão 

12 Maisa Camargo da Silva  UBS Vila Rio 

13 Marlene Montti UBS Belvedere 

CONSELHO GESTOR  
UNIDADES DA REGIÃO DE 
SAÚDE III SÃO 
JOÃO/BONSUCESSO 

14 Daliene Ap. Rodrigues  UBS Allan Kardec 

15 Francisco de Assis Silva  UBS Fortaleza 

CONSELHO GESTOR 
UNIDADES DA REGIÃO DE 
SAÚDE IV 
PIMENTAS/CUMBICA 

16 Ana Paula Gomes Lima  UBS Normandia 

17 Antonio Benedito Martins  UBS Marcos Freire 

18 Rita de Cássia da Silva UBS Alvorada 
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Total de Inscritos na Modalidade Videochamada 

VAGA CONSELHEIRO UNIDADE 

CONSELHO MUNICIPAL DE 
SAÚDE 

1 Adeilde do Nascimento  Pastoral 

2 Ana Paula Ladeira  Apopg 

3 Consuelo de Jesus Ribeiro Samu 

4 José Luis G. de Almeida   Pastoral 

5 Sara C. Lee Soares  Sind. Bancários 

 
CONSELHO GESTOR 

UNIDADES DA REGIÃO DE 
SAÚDE I CENTRO 

6 Antonio Hildo Pereira  Cemeg Centro 

7 Joilda de Jesus Souza  Ubs Jd Munhoz 

8 Margarete P. Monteiro  Ubs Vila Fatima 

CONSELHO GESTOR 
UNIDADES DA REGIÃO DE 

SAÚDE II CANTAREIRA 

9 Érica Ester Ubs Novo Recreio 

10 Lucia Alencar Ubs Taboão 

11 Jonas (assessor) Assessor 

CONSELHO GESTOR 
UNIDADES DA REGIÃO DE 

SAÚDE III SÃO 
JOÃO/BONSUCESSO 

12 Alzeni Messias  Ubs Bambi 

13 David Ferreira Filho  
Ubs Nova 
Bonsucesso 

14 Ednete Calixto Gomes  Ubs Bambi 

15 Henrique Gomes Freitas  Cemeg III 

CONSELHO GESTOR 
UNIDADES DA REGIÃO DE 

SAÚDE IV 
PIMENTAS/CUMBICA 

16 Simone Regina Silva  Ubs Alvorada 

17 Vanusa Queiroz  Região IV 

 

 

 

FORMAÇÃO CONSELHEIROS EM SAÚDE 2020
CONDENSADO DAS QUATRO REGIÕES DE SAÚDE E CMS

CMS REGIÃO I REGIÃO II REGIÃO III REGIÃO IV
Nº PREVISTO 16 6 6 6 6 40

INSCRITOS 12 6 6 6 5 35
CONCLUÍRAM 8 4 3 3 5 23

DESISTÊNCIAS 2 0 1 1 0 4
NÃO CONCLUÍRAM 2 2 2 2 0 8

TOTAL 
GERAL
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 Assim, dos 35 conselheiros e conselheiras inscritos para realizar esta formação,  

23  concluíram a formação (12 na modalidade presencial e 11 na modalidade 

videochamada), o que equivale a 66% de pessoas que receberão certificado de 

conclusão da formação. Esse é um percentual bastante significativo, visto que na 

formação anterior o número de concluintes ficou abaixo de 30%, no entanto, fazer 

essa comparação não é a melhor caminho, pois em 2018 a quantidade de turmas foi 

bem maior e o cenário das regiões de saúde era outro completamente diferente. 

Do total de conselheiros e conselheiras que concluíram a formação, 19 são do 

segmento Usuários e 4 do segmento Trabalhadores. O número reduzido de 

trabalhadores pode indicar a dificuldade de participação desse segmento em função 

do cenário de pandemia, onde muitos foram afastados, dificultando a liberação 

daqueles que estavam atuando na linha de frente. 

Avaliação Geral da Formação 

 Para garantir o processo de avaliação foi criado um questionário simples com 

alguns itens a serem avaliados, onde o participante escolhia sua melhor resposta. Ao 

final de cada encontro o facilitador/a solicitava o preenchido do questionário de 

avaliação (modelo em anexo). O gráfico apresentado abaixo demonstra que, de modo 

geral, os participantes classificaram a formação como ótima em todos os quesitos. 

 

Quanto à sua acolhida no dia de hoje?

Conteúdo Programático

 Quanto à sua aprendizagem

 Importância dos conhecimentos adquiridos

 Atuação dos(as) facilitadores(as)

 Local Evento

 Avaliação geral do período

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Ótimo 

Bom

Regular

Não respondeu
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Considerações Finais 

 

A formação aos conselheiros e conselheiras de saúde faz parte das ações de 

educação em saúde que envolve o “quadrilátero da formação: ensino, gestão, atenção 

e controle social” (Ceccim e Feuerwerker, 2004). 

 A construção coletiva dessa formação (que envolve o Conselho Municipal de 

Saúde, conselheiros gestores e os diversos departamentos da saúde), possibilita a cada 

edição do curso de “Formação para Conselheiros e Conselheiras do SUS”, avaliar o 

processo anterior, rever a metodologia e o processo pedagógico desenvolvido.  

 O principal desafio presente nesta edição 2020 foi a pandemia de Corona Vírus, 

o que impossibilitou a abertura de mais turmas, dificultando a participação de 

usuários, trabalhadores e gestores neste curso de formação. 

 Também foi observado que o 3º encontro da formação ficaram 4 temas 

(Regulação, Ouvidoria, Samu e PróRede), muito complexos. O que no dia da 

apresentação acabou prejudicando alguns facilitadores, pois como os assuntos eram 

extensos e os participantes tinham muitas dúvidas, o tempo estipulado se mostrou 

insuficiente, o que impossibilitou alguns facilitadores de fazer a apresentação 

completa do seu tema, como também acabou acarretando pouco tempo para os 

participantes tirarem suas dúvidas e no final o encontro se estendendo além do 

horário estipulado para o seu término. Sugerimos que para a próxima formação se 

divida o conteúdo deste encontro em dois dias, ficando assim a formação com um 

total de 5 dias/encontros. 
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ANEXO 
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